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MANUAL DO REQUERENTE 
 
 
A solicitação do Certificado de Aprovação implica a 
busca no Banco de Dados da empresa Pontua 
Concursos, a qual certificará a existência ou não da 
condição de aprovado. 
 
A expedição exige o pagamento de uma taxa que será 
informada no retorno da Empresa ao requerente, 
assim como todos os procedimentos para a efetivação 
do pagamento. 
 
O valor recolhido não será restituído ao requerente, 
caso não conste na referida base como aprovado em 
Concurso Público. 
 
O certificado será enviado ao requerente, no prazo 
máximo de dez (10) dias, após a comprovação do 
recolhimento da taxa de emissão do certificado. 
Alertamos que as taxas de correio serão cobradas 
do requerente. 
 
ATENÇÃO: O Certificado de Aprovação apenas 
certifica a condição do solicitante e não gera a 
nomeação do mesmo. 

 


